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POSLANI A CINNOST DOBROVOLNICKEHO CENTRA

Poslanim obcanského sdruzeni Dobrovolnické centrum je podpora a propagace
DOBROVOLNICTVI a povzbuzeni ob&an(, aby se na dobrovolnickych aktivitach podileli.

%k Ve spolupraci s daldimi neziskovymi organizacemi, statni spravou, samospravou,
komerénim sektorem a vefejnosti rozSifujeme nabidku socialnich sluzeb pro obany a
informujeme o nich.

% Spoluob&aniim nabizime prostor pro seberealizaci, vytvafime podminky pro setkavani a
komunikaci, podporujeme a rozvijime dobré mezilidské vztahy.

%k RozSifujeme stavajici nabidku sluzeb o cilené dobrovolnické programy, vice dale.
Nabizime seminafe, konzultace a poradenstvi v oblasti managementu dobrovolnictvi, dale
realizaci a asistenci vycviku a supervizi dobrovolnikd.

%k Jmenovanymi aktivitami se snazime o pfiblizovani, vzajemnou toleranci a respekt lidi
rizného véku, narodnosti a vrstev.

2002 — ROK RUSTU A VELKYCH ZMEN

Treti rok pusobeni Dobrovolnického centra Ize také pojmenovat jako
rok PARTNERSTVI. Zapojili jsme se do né&kolika nize popsanych projektti
a v ramci jednotlivych dobrovolnickych programi jsme zacali
spolupracovat s dalSimi statnimi a nestatnimi organizacemi.

Prvni zménou pro nas na jare byl start programu Make a Connection — Pfipoj se, nebot
se jednalo o prvni aktivitu na Gzemi celého Usteckého kraje. Na post koordinatora byl pfijat
kolega Jakub Michal a podafilo se mu pilotni rok kvalitné odstartovat.

Asi jako kazdého spoluob&ana i nas zasahly srpnové povodné. Drzeli jsme pohotovost,
pomohli jsme nékolika dobrovolnikiim spojit se s postizenymi. Doposud jsme se krizovymi
situacemi a koordinaci dobrovolnikl v nich nezabyvali a sledovali jsme rlznorodost pfistupu
k dobrovolnickym iniciativam. Nékde se toto dafilo vice, nékde méné, sbirali jsme vSechny
stfipky do pfipravného baliCku. Koncem roku jsme reagovali na pfilezitost zapojit se do
partnerského projektu ,Dobrovolnd kolegialni psychologickd podpora“ s cilem vyskolit
v nasledujicim roce dobrovolniky pro krizové situace.

Zabyvali jsme se otazkami rozsifovani nasich aktivit do Usteckého kraje:

* Zlistane nam dost ¢asu a energie pro nase dobrovolniky?

* Jak se zvysi provozni naklady organizace?

* Jaké dalSi dovednosti a vzdélani potfebujeme ziskat?

* Bude se ménit nas pracovni styl?

* Které aktivity a programy budou uréeny pouze pro mésto Usti nad Labem?
* Je 0 nase sluzby v Usteckém Kraji zajem a o které?

Usporadali jsme celkem 10 specializovanych vycvikl dobrovolnikd, zaregistrovalo se
nam a aktivné zapojilo do dobrovolnické €innosti 114 prima lidi. Probéhl prvni seminar uréeny
vefejnosti — Dobrovolnictvi pro kazdého.

Do planovani dal§iho vyvoje organizace zasahl prvni vzdélavaci blok Cesta ke stabilité Il
nadace VIA. Hledali jsme dal$i moznosti financovani Dobrovolnického centra a rozhodli jsme
se pfijmout kolegyni na fundraising a Public Relation Bc. Lucii Srokovou.

Na zavér bych rada podékovala nasi dobrovolnici Jitce Ku€erove, ktera Dobrovolnickému
centru pravidelné jednou v tydnu pomahala s administrativou. Jitka nam vénovala 57 hodin
svého volného €asu a postupné se zacala vénovat svym pravidelnym &innostem.

Mgr.Lenka Cerna
Predsedkyné Rady sdruzeni

»Cokoli jsme komukoli u€inili dobrého, to zustava.” A.Schweitzer

PROGRAMY DOBROVOLNICKEHO CENTRA

s Program Rozvoj dobrovolnictvi

«s Preventivni volno¢asovy program Pét P
s Pro seniory

«s Dobrovolnici v nemocnicich

« Rozvoj obCanskych ctnosti — dobrovolnictvi a darcovstvi deti
a mladeze

« Make a Connection — Pfipoj se
«s Dobrovolnicky program pro nezaméstnané

os Partnerské projekty financované z prostfedkd Evropského
spolecenstvi PHARE

TYM DOBROVOLNICKEHO CENTRA V ROCE 2002

z leva: Kamila Zinéenkova, Jana Beranova, Jakub Michal, Jitka Kuéerova, Mgr. Lenka Cerné



ROZVOJ DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnické centrum nabizelo neziskovym organizacim metodiku a podporu pfi
zavadéni vlastnich dobrovolnickych program(. Konzultace probihaly v pribéhu roku jak pfi
skupinovych setkavanich tak i individualnich schiizkach.

V portféliu prezentovalo 28 neziskovych organizaci z Ustecka svou nabidku zajemctim o roli
dobrovolnika.

V databazi dobrovolnikd se zaregistrovalo 114 novych zajemci.

V ramci ocenéni dobrovolnikd bylo vydano deseti spolupracujicim organizacim 34
Osvédceni za cinnost vroce 2002 a 29 Osvédceni jsme predali ve vlastnich programech
Dobrovolnického centra.

Diskusni_kluby byly pofadany pro zastupce neziskovych organizaci spolupracujicich
s dobrovolniky nestatnich i statnich organizaci.

Biezen 12.3.2002

Koordinatorka dobrovolnikd z Centra komplexni péée — DEMOSTHENES nas seznamila
s vlastnimi  zkuSenostmi s dobrovolniky zfad nezaméstnanych zapojenych do
dobrovolnického programu péce o déti o kombinovanymi vadami.

Své poznatky z vycviku koordinatord dobrovolnikd v Sedici pofadaném HESTIA - Narodnim
dobrovolnickym centrem, Praha prednesly zastupkyné Domov, penzion pro duichodce,
Domova diichodcu Krasné Bfezno a Domova dichodcl Dobétice.

Probéhla diskuse na téma: ,Péce o dobrovolniky v zafizenich®.

Kvéten 28.5.2002

Byly pfedany postfehy z kroméfizské Konference — ,Dobrovolnici v zafizenich socialni a
zdravotni péce“ (13.-14. 5. 2002).

Vénovali jsme se tématu: ,Jak pfedavat informace ostatnim spolupracovnikiim v organizaci.”

Rijen 8.10.2002

Organizatofi mezinarodnich dobrovolnickych workcampd seznamili ostatni se svymi
zkuSenostmi (zastupci o.s. Fokus, o0.s. RAMI, Zubrnickd muzealni Zeleznice).

Povidali jsme si na téma: ,Jak spolupracovat s dobrovolnikem nebo s Rychlou rotou pfi
jednorazové akci.”

Informace o KRESADLE 2002 — prvni seznameni s moznosti ocenit innost dobrovolniku

ta a okresu Usti nad Labem.
ad 12.11.2002 .
enosti z Kanady: Mgr. Lenka Cerna hovofila o preventivnich dobrovolnickych

programech pro déti a mladez fungujicich v Kanadé a seznamila ucastniky s pojetim a
smyslem existence spravni rady neziskovych organizaci.

Povidani na téma: Na co pamatovat, kdyZz dobrovolnik pfichazi na prvni schizku do
organizace. Jak fidit vstupni rozhovor s dobrovolnikem a naplanovat jeho zaskoleni.

Nabidka vyhotoveni Osvéd¢&eni pro dobrovolniky za rok 2002.
Prosinec 4.12.2002

DoSlo ke zhodnoceni a rekapitulaci témat roku 2002.
Podékovali jsme organizacim za celoro€ni spolupraci a predali
Osvédceni pro aktivni dobrovolniky jednotlivym organizacim.

DALSIi HLAVNI UDALOSTI ROKU 2002 |'|

¢ ,,30 dni pro obéansky sektor” jsme pojali jako mozZnost
prezentovat &innost  Dobrovolnického centra na
nasténkach a usporadali jsme Den otevienych dvefi.

o Konference Kroméfiz 2002 ve dnech 13.-14. 5. 2002 —
Dobrovolnici v zafizenich socialni a zdravotni péce:
Aktivné jsme se dvéma prispévky a vystoupenim jedné
z nasich dobrovolnic prezentovali v tématickych sekcich
konference.

e 23.9.2002 Probéhl prvni seminaf o dobrovolnictvi pro
verejnost.

e VV ramci akce Tydny pro duSevni zdravi jsme se zuc€astnili
lil. Veletrhu socialnich sluzeb ve mésté a okrese Usti
nad Labem. Na Lidickém namésti jsme oslovili ob&any
Usti nad Labem a informovali je o nasi &innosti.

e Pribézné jsme informovali obéany o naSich aktivitach
prostfednictvim Usteckého deniku, Mladé fronty Dnes,
Ceského rozhlasu 2 a novych kulturnich prehledd Usti nad
Labem.

Projekt PHARE 2000 — Rozvoj dobrovolnictvi

Obcanské sdruzeni Senior se stalo partnerem naseho
projektu Rozvoj dobrovolnictvi v obdobi od srpna 2002 do
¢ervence 2003. Partner byl zapojen do Diskusnich klubu,
vycvikll dobrovolnikd a pribézné jsme s nim konzultovali
zavadéni dobrovolnictvi do praxe.

Jana Beranova — koordinatorka programu

NROS
Jﬁ! DOBROVOLNICKE

Zilat
FESTIA [CENTRUN

Nadace rozvoje obGanske spolegnosti

Program Rozvoj dobrovolnictvi podporovali NROS z programu PHARE - Evropské unie, Ministerstvo
prace a socialnich véci CR, Open Society Fund Praha prostrednictvim HESTIA — Narodniho
dobrovolnického centra Praha, Mésto Usti nad Labem, Penzijni fond Ceské pojiStovny a dalSi drobni
darci.

Dobrovolnické centrum je élenem: }
» Koalice dobrovolnickych iniciativ v Ceske republice
e Asociace neziskovych organizaci v Usteckém kraji (ANOUK)



SOCIALNE PREVENTIVNI VOLNOCASOVY
PROGRAM PET P

pro znevyhodnéné déti a mladez ve véku 8-15 let
(Program Pét P = Ceska varianta celosvétového hnuti BIG BROTHERS BIG SISTERS)

PétPét'aci — MALI a VELCI kamaradi
Péce

Prevence

Pomoc

Pratelstvi

Podpora

Dvojice malého a velkého kamarada se spolu schazi jedno
odpoledne v tydnu po dobu nejméné jednoho roku a sestavuje si

napli odpoledni schizky — mohou sportovat, chodit do
klubovny, podnikat vylety, u€astnit se spole€nych akci a mnoho
dal$iho.

FAKTA ROKU 2002:

* Vzniklo 21 novych dvojic PétPétaka.

* Aktivné bylo zapojeno celkem 41 déti, fungovalo tedy 20 dvojic
z roku minulého.

* Usporadali jsme 3 vycviky pro 24 novych dobrovolnikd.

* Probéhlo 8 superviznich schizek pro zapojené dobrovolniky
pod vedenim Mgr. lvany VIEkové.

CO JSME ZAZILI SPOLECNE?

Uzili jsme si prima jizdu na trenazérech v AUTOSKOLE Koruna.
Nékolik spole¢né osazenych truhlik(li zdobilo okna klubovny.
Jaro jsme pfivitali VYLETEM Pé&tpétak( — putovanim na Vétrusi,
Variovské vodopady a pres zdymadla zpét. Tradiéni VIKEND
prob&hl tentokrat v Zandové a $kolni rok jsme zakongili
PIKNIKEM na StfiZzovickém vrchu.

Po prazdninach jsme se jednou sesli pouze s détmi, abychom
se ujistili, Zze jsou v programu spokojené. Poté pouze
s dobrovolniky, ktefi se zajimali o staz v Kanadé. A na zavér ...
tradiéni VANOCNI BESIDKA Pé&tPétaku.

“omils BIG ).
0 "’P.r

" N h \
T
Big Brothers Big Sisters - Pét P Erparion

V NEKOLIKA VETACH:

Ve &tvrtém roce plsobeni programu ve mésté Usti nad Labem se na nas obratila
fada odbornik( v oblasti péCe o déti a mladez s cilem vyuzit programu Pét P jako nasledné a
dlouhodobé péce o déti a mladez. Na tento zvySeny zajem jsme na podzim reagovali tfetim
vycvikem dobrovolnik(.

V roce 2002 jsme ziskali v naSich prostorach diky ochoté Obecniho domu dalSi
mistnost, kam jsme pfesunuli Klubovnu PétPétaku. Mistnost je samostatna, dlstojna a slouzi
vyhradné ke schlizkam dvojic.

Podafilo se nam navazat spolupraci s BIG BROTHERS BIG SISTERS of CANADA.
Za vydatné podpory Kanadské ambasady a financovani organizace Partnership for Tomorrow
byla dvéma zastupcim Ceska a Slovenska umoZnéna staz na tréninku koordinatord,
konferenci a jednodenni staze v deseti organizacich v okoli Toronta. Bez vyjimky patfi vSem
kolegm v Kanadé dik za vfelost a ochotu, s jakou se nam vénovali. Dale jsme pfivezli
kompletné zpracovanou metodiku dal$ich tfi preventivnich programa pro déti a mladez, které
se ve spolupraci s Univerzitou J. E. Purkyné pfekladaji a upravuji pro ¢eské podminky.

Program Pét P se vénuje détem:

Ze socialné slabého prostredi — déti nenavstévuji jiné volnoCasové aktivity bud z divodu
nezajmu rodi¢t nebo z divodu nedostatku finanénich prostfedk( v rodiné. Po_stresové
zatézové udalosti — rozvod rodi€u €asto provazeny zménou bydlisté, tfidniho kolektivu, dale
napfiklad amrti v rodiné, téZka nemoc.Ruzné postizenych rodi€d — rodice trpici téZkou
dusevni nemoci, slepotou, omezenou pohyblivosti po autohavarii apod. Jiné etnické skupiny
— v programu jsou zapojeny déti romské a ukrajinské. Se zhorSujicimi se Skolnimi vysledky —
déti, u kterych hrozi pfed€asné opusténi bé&zné Skolni dochazky, na to navazuji problémy
s neuspéchy v dalSim vzdélavani a budoucim zivoté. A dalSi specifické skupiny — déti
s nedostateCnym sebevédomim, Zzijici u prarodi¢u, nesamostatné, télesné handicapované a
dalSi déti, kterym muze prospét hodnotny vztah s dal$i dospélou osobou.

Jsme éleny Asociace programu Pét P v CR.

Vikend Zandovak — jedna ze skupin se vratila ze sobotniho vyletu. Vanocni besidka PétPétaka 17. prosincq’2002.
Koordinatorka programu Mgr. Lenka Cerna

Program Pét P byl vroce 2002 podporen: Nadaci OSF Praha, HESTIA — Narodnim dobrovolnickym
centrem, NROS/CT z vefejné sbirky: ,Pomozte détem”, Méstem Usti nad Labem, BDC a.s.- Ing.
Katefinou Balintovou, Jifim Wagnerem, Karlovarské mineréini vody a.s a dalSimi drobnymi darci.
DEKUJEME VAM.



PROGRAM PRO SENIORY

Dobrovolnicky program Pro seniory je pfedevSim uréen seniordm Zijicim v domovech
ddchodcl a v penzionech pro dichodce (obyvatelim). Dobrovolnici jsou lidé, ktefi obyvatele
prichazeji potésit, zabavit, doprovodit nebo povzbudit. Maji zajem o delSi a hlubSi vztah se
seniorem, kterého se rozhodnou, po absolvovani vycviku, navstévovat. Uz na vycviku zac&inaji
objevovat tajemstvi seniorské etapy Zivota. Casto je informace, ziskané na vycviku, velmi
pfijemné piekvapi. Zjisti, ze stafi neni nic, ¢eho by se méli obavat.

Program je pfinosny i pro samotné zafizeni. Personal ziska vice ¢asu na svou odbornou
praci, obyvatelé maji nova témata k rozhovorim a zaénou ,zit* starostmi a radostmi svého
nového pritele nebo pfitelkyn&. ProZivaji s nimi jejich Uspéchy a nemuseji se tolik zabyvat
pouze svou osobou.

Dobrovolnik diky tomuto programu ziskava nové informace, které mnohdy méni jeho nazor
na kfehké obdobi Zivota — stafi. Poznava nové znamé a ma moznost nahlédnout do
neznamého prostiedi a néco se o ném dozveédét nebo se podilet na jeho sluzbach. Mlze se
zmeénit i vztah dobrovolnik k seniordm ve vlastni rodiné, kdyz na vycviku zjisti, co vSechno
seniofi mohou zvladat. Poznaji, Ze a¢ sami pfisli pomahat, mdze i jim byti ,moudrosti véku*
pomozeno. Plsobi v programu, kde dobro nabizeji, ale také pfijimaji.

Kazdy dobrovolnik majici zajem o navstévy u seniora u nas mlze absolvovat vikendovy
vycvik pofadany spole€né s nékterym seniorskym zafizenim. Dostane informace o pravech a
povinnostech dobrovolnika, o Zivoté seniorll v domovech a penzionech, o nemocech stafi a
schopnostech, které si do stafi muze senior udrzet. Pozdéji se mlize dale zdokonalovat
v komunikaci pod vedenim odborného lektora programu.

*

Vikendovy vycvik dobrovolnikd v programu Pro seniory je vyvazené postaven na zajmu
skupiny budoucich dobrovolnikl o zapojeni do programu. Obsahuje pfedani informaci
potfebnych k dobrovolnické €innosti a pfedani informaci o seniorech a jejich svété. Dba se na
pfijemné prostredi a atmosféru, protoze na kazdém vycviku prozivaji cely vikend spole¢né, do
té doby, docela neznami lidé. Z tohoto divodu nas po ukonéeni vycviku zajima Dotaznik
hodnotici kvalitu vycviku, kde pak pod bodem vzkazy, dojmy, kritika mazeme napfiklad Cist:

e  Preji vam hodné nadSencu se spoustou volného ¢asu a s dobrymi napady,
e obdivuji lidi, ktefi se touto aktivitou zabyvaji a pfeji vSem hodné sil a Stésti,
e byla tu pékna atmosféra,

e Cekala jsem vice mladych lidi, ale bylo tu moc fajn a byla i legrace,

dékuji za moznost byt tady s vami,

e bylo to skvélé, jenom aby mé ti seniofi meéli radi,

e vas program je dobra véc a pfeji hodné dalSich dobrovolnikd,
e moc se mi libilo spole¢né povidani se seniory,

e program ma péknou myslenku.

%
Rok 2002 byl tfetim rokem dobrovolnického programu Pro seniory. Program finantné
podpofil Penzijni fond Ceské pojisStovny a v ramci této podpory byla tfem zafizenim,
pecujicim o seniory, nabidnuta metodicka pomoc. Podepsali jsme smlouvy o spolupraci s:

1. o.s. Senior
2. Domovem dichodcti Dobétice
3. Domovem penzionem pro diichodce a Domovem dichodctli Krasné Biezno

Uvedena zafizeni ziskala od PFCP finanéni prispévek na podporu koordinaci dobrovolnikd
v zafizenich a dobrovolnickou &innost.

Podporou zdravého starnuti mGzeme udrzovat na dobré Urovni vée, co jesté senior zvladne a potlacit to,
co by se mohlo nepfijemné rozvinout.

Shrnuti roku 2002

e Probihal celoroéni kontakt s koordinatory v zafizenich pecujicich o seniory,

e realizovali jsme dva vycviky zaméfené na komunikaci se seniory,

e bylo vySkoleno celkem 24 dobrovolnikd,

e o spolupraci s dobrovolniky v zafizenich byl vétsi zajem,

e program Pro seniory a jeho metodiku jsme prezentovali na setkanich v Domové
ddchodcl v Chlumci nad Cidlinou, Domové diichodcli Sue Ryder v Praze a na
konferenci Kromériz 2002,

e méli jsme moznost poznat podobna zafizeni pro seniory v SRN v Chemnitzu,

e  ziskali jsme finan&ni podporu programu Pro senioru od Penzijniho fondu Ceské
pojistovny,

e pravidelné jsme se zuc€astnovali koordina¢nich skupiny za oblast péce o seniory,
ktera je poradnim organem Socialni komise Rady mésta Usti nad Labem.

Ptehled vyskolenych dobrovolnikli v programu Pro seniory a Dobrovolnici
v nemocnicich od roko 2000

Vycvik seniofi | celkem | 12 mésici | 6 mésici | Do 3 mésici | Nezapojeno | Zapojeno % | Nezap.%

| 55 | 1 | 13 | 9 | 32 | 42 | 58
Vycvik seniofi | celkem | 12mésicii | 6 mésict | Do 3 mésici | Nezapojeno | Zapojeno % | Nezap.%
1k | 42 | 13 | 18 | 0 | 1 | 74 | 26
Vycvik LDN [ celkem | 12 mésicti | 6 mésici | Do 3 [ Nezapojeno | Zapojeno % | Nezap.%
Ik \ \ [ 8 | 2 \ 6 \ 70 \
Vycviky celkem | Celkem | 12 mésicu 6 mésicu Do 3 mésict Nezapojeno | Zapojeno % Nezap.%
dobrov
10. 117 18 39 11 49 58 42
| Vycvik MN | celkem | OOL | Détské | Psych. | Protetetika | Nezapojeno | Zajem % | Nezajem.% |
| KR [ 20 | 6 [ 1 [ 1 ] 7 [ 5 [ 75 | 25 |

Koordinatorka programu Pro seniory — Bohdana Furmanova

Program ,,Pro Seniory“ je finanéné podporovan



PENZIJNIM FONDEM CESKE POJISTOVNY
a realizovan ve spolupraci s HESTIA — Narodnim dobrovolnickym centrem

&, PENZIJNI FOND , ,
@ CEsKE PONSTOVNY PROGRAM DOBROVOLNICI V NEMOCNICICH

Pro rok 2002 jsme obdrzeli od MZCR finanéni podporu na projekt ,Spolu v nemocnici*.
Obsahem projektu byla podpora stavajici spoluprace s Lécebnou dlouhodobé nemocnych
v Ryjicich (LDN) a ptiprava vybranych oddéleni Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem na
vstup dobrovolnik.

Spoleéné s LDN jsme si stanovili tyto cile:
e Vykonavat supervize (dohled) nad zapojenymi dobrovolniky,
e s koordinatorkou dobrovolnik( Iééebny konzultovat potfeby LDN,
e ziskat nové zajemce pro dobrovolnou &innost,
e  pfipravit a zrealizovat vycvik dobrovolnikd v LDN.

Cile pro Masarykovu nemochnici v Usti nad Labem (MN):

e  Zaijistit a zrealizovat schilizky s Feditelem a hlavni sestrou MN,

e predstavit vedeni MN program Dobrovolnici v nemocnicich a projekt ,Spolu
vV nemocnici”,

e vybrat tfi oddéleni MN vhodna pro vstup dobrovolnikd,

e usporadat seminafe o dobrovolnictvi pro stfedné zdravotnicky personal (SZP)
vybranych oddéleni MN,

e podepsat smlouvu o spolupraci Dobrovolnického centra (DC) a nemocnice v ramci
programu Dobrovolnici v nemocnicich,

e usporadat prvni vycvik dobrovolniki na pudé MN za spoluprace zaméstnanct
nemocnice.

Uskutecnili jsme:
e  Supervize programu a konzultace s koordinatorkou v LDN,
e nabor, pfipravu a vyskoleni novych dobrovolnikd pro LDN,
e schuzku s feditelem a hlavni sestrou MN,
e predstaveni programu Dobrovolnici v nemocnicich a vybrali jsme tfi oddéleni
vhodna pro vstup dobrovolnikd — Détska klinika, protetika, oSetfovatelska lUzka.
e seminare o dobrovolnictvi pro SZP na vybranych oddélenich MN,
e nabor dobrovolnikl pro nemocnici,
e  prvni vycvik dobrovolnikd v programu Dobrovolnici v nemocnicich pro MN.

Prvni vycvik pro Masarykovu nemocnici:

Vycvik dobrovolnikd pro MN byl jednodenni a svym zplGsobem i jedinecny.
V pfedvanoc¢nim Case se totiz pfiSlo dvacet lidi proskolit v dobrovolnickych védomostech a
dovednostech s cilem navstévovat pacienty nemocnice.
Celodenni sobotni vycvik se konal varealu Masarykovy nemocnice. Z oddéleni
oSetfovatelskych lUZzek se vycviku zucastnila staniéni a vrchni sestra, z oddéleni protetiky
vrchni sestra. Jejich pfitomnost byla velmi uzite€na s ohledem na budouci vztahy
s dobrovolniky a péci o né. (Asi se jednou budou Iépe domlouvat, kdyz spolu pFijemné prozili
jeden sobotni den.) Néktefi podnikavi dobrovolnici si své prvni navstévy na oddéleni sami
domluvili s pfitomnymi sestrami. Bylo pfijemné poslouchat jejich motivace k dobrovolnické
¢innosti v nemochnici.

Kazdy, kdo uz nékdy byl pacientem, si zfejmé dovedeme predstavit, jak mize byt pfijemna
navstéva dobrovolnika na nemocni¢nim pokoji.

»Kouzlo dobrovolnik( je asi v tom, Ze oni nas navstévuji jen tehdy, kdyZz maji dobrou
naladu a to je infekce povolena na v§ech oddélenich nemocnic.*

Z ¢eho ma dobrovolnik pred vycvikem obavy a co od vycviku oéekava:

Ocekavani (+)
Impuls pro novou Zivotni drahu,

nové zkuSenosti, informace, kontakty

,jak se chovat k lidem,

spokojenost pacienta,

uspokojeni a radost z €innosti,

sebepoznani,

vyuziti volného €asu

nalézani novych priorit,

zména zivotnich hodnot,

vypInéni prani,

spokojenost se sebou samou, seberealizace
ziskani praxe,

emocionalni zkuSenost,

pomoc potfebnym,

efektivné a smyslupIné vyuzit volny ¢as,

Obavy (-)

Jak navazat kontakt s pacientem a neublizit,
budu zklamany kdyZ néco nevyjde,

nemoznost vyhovét

vazba na mne, ztrata nadhledu — pfiliSné ponoreni
do problému pacienta,

spoluprace a reakce personalu,

reakce rodiny pacienta,

o ¢em si povidat?,

jak budu reagovat na zhorSeni zdravotniho stavu,
jak se vyrovnam s moznym umrtim pacienta,
budu mit dost asu?,

reakce pacienta na dobrovolnika,

abych nevyvolavala plané nadéje

Shrnuti roku 2002:

e Plsobnost programu Dobrovolnici v nemocnicich jsme
rozsifili na Masarykovu nemocnici v Usti nad Labem.

e Pro obé zdravotnicka zafizeni jsme usporadali vycvik
dobrovolnika.

e Celkem bylo vyskoleno 24 dobrovolniku.

e  Uskutecnili jsme nasledné a supervizni schizky.

e Usporadali jsme tfi seminafe o dobrovolnictvi pro SZP
Masarykovy nemocnice.

e Prezentovali jsme zkuSenosti z programu Dobrovolnici
v nemocnicich na konferenci Kroméfiz 2002.

e Podali jsme projekt v programu Dobrovolnici
v nemochnicich na rok 2003.

Dékujeme vSem, ktefi se na realizaci programu Dobrovolnici v nemocnicich podileli.

Bohdana Furmanova — koordinatorka programu




RozvoJ OBCANSKYCH CTNOSTI G
- DOBROVOLNICTVi A DARCOVSTVi DETi AMLADEZE =~ =™

Druhym rokem realizace programu
jsme se snazili pfiblizit mladym
lidem — stfedoSkolakim  mysSlenku
dobrovolnictvi. Studenti stfednich $kol
méli v roce 2002 moznost realizovat své
vlastni napady prospésSné jejich okoli
prostfednictvim  mini  projektd  nebo
jednorazové  pomahali v neziskovych
organizacich Ustecka v ramci tzv. Rychlé
Roty.

Od 18. do 20. ledna 2002 se uskutecnil vycvik druhé skupiny zajemcl o dobrovolnictvi
v Maxové u Sloupu v Cechach. Vycviku se zl&astnilo 22 respondentii zfad studentd
stfednich $kol. Zaméfili jsme se na motivaci a obavy student( z plsobeni v roli dobrovolnika.
Studentdm jsme formou her a praktickych cvi€eni pfiblizili zasady komunikace, prace v tymu
a zaklady projektového managementu. Zde vznikly prvni mini projekty.

V roce 2002 jsme vénovali svou pozornost studentim a pedagogim Téchto Skol:
Stiedni odborna $kola, Stara 100, Usti nad Labem,
Gymnazium v Usti nad Labem, Jateéni 22, Usti nad Labem,
SPS strojni a elektrotechnicka, Resslova 5, Usti nad Labem,
S0S a SOU obchodu a sluzeb, Keplerova 7, Usti nad Labem.

Studenti Skol realizovali celkem 7 mini projektt a jednorazové pomohli pfi 7 akcich
Rychlé Roty. Studenti se ucastnili Féra mladych dobrovolnik( v Budapesti a workcampu
v Turkeve. Obé setkani zorganizovala madarska organizace D.l.A. (Demokratikus Ifjusagért
Alapitvany).

Pravidelna mésiéni setkavani se studenty byla uré¢ena k vzajemné vyméné zkusenosti
spojenych s realizaci mini projektld. VSechna setkani, ktera jsme pfipravovali spole¢né s
lektorem programu PaedDr. Vladimirem Sikem jsme zpestfili zajimavym programem: hrami,
besedou se zajimavymi lidmi a dal§im vzdélavanim.

,»T1€8i nas zajem studentd o dobrovolnické aktivity. Dobrovolnictvi se u téchto mladych

lidi stava samoziejmou soucasti jejich zivota.*

Program Rozvoj ob&anskych ctnosti byl realizovan v ramci programu Gabriel za finan¢ni
podpory NROS a OSF Praha. Hlavnim feSitelem a garantem projektu byla HESTIA —

Narodni dobrovolnické centrum Praha. V Usti nad Labem byl realizovan Dobrovolnickym
centrem.”

RozvoJ OBEANSKYCH CTNOSTI G
— DOBROVOLNICTVi A DARCOVSTVI DETi A MLADEZE =~ ™

Realizované mini projekty studentt stfednich skol v roce 2002:

26. unor - ,,Raj Vodnikda“ — Plavecké odpoledne pIné her a soutézi s détmi z Détského
domova na Severni Terase.

2. duben - ,,Maska k masce seda“ — Hudebni karneval v Détském domové na Severni
Terase.

21. duben - ,Oslavte s nami Den Zemé v ZOO" - Pfiprava soutéZi pro nejmensi
navstévniky ustecké Zoologické zahrady.

24. duben - ;S certy nejsou zerty“ — Divadelni pfedstaveni pro seniory, déti z Détskych
domovii a Ustavil socialni péce.

26. duben - ,,TA-HU-DI“ — Tanec, hudba, divadlo. Odpoledni program pro déti z détského
domova na Severni Terase.

15. — 16. €ervenec — ,,Bila noc* — Dvoudenni akce pro déti z détského domova. Stezka
odvahy, hudebni a sportovni program.

23. listopad — ,,Raj Vodniku I.“ — Plavecké odpoledne, tentokrat pro déti z Détského
domova Stiekov.

Akce Rychlé Roty 2002:

15 - 16.¢erven - Vysadba stromku v Jizerskych Horach - o. p. s. Suchopyr
19. ¢erven - Otevieni zahrady - Domov diichodct Krasné Biezno.

22. ¢erven - Mezigeneracni hry — Domov diichodcu Severni Terasa

21. zafi — Taborak — Tyflocentrum o.p.s.

3. fijen - Komunikaéni hry — Tyflocentrum o. p. s.

18. Fijen — Velky uklid po stéhovani — Seniorcentrum — o. s. SENIOR

14. prosinec — SoutéZ ve ¢teni bodového pisma - Tyflocentrum o. p. s.

»Akci Rychlé Roty se Gé¢astnilo celkem 44 dobrovolniki.*

Jakub Michal - koordinator programu

Gabsricl




,Po Skole si uzivame také tim, ze pomahame*

PROGRAM MAKE A CONNECTION - PRIPOJ SE

MAKE A

NNECTION

Jak to zacalo?

V mésici dubnu byl zahajen v Ceské republice program Make a Connection — Pfipoj se,
ktery vznikl z iniciativy spole¢nosti Nokia a NROS - Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti.
Pilotni roénik programu probihal v péti krajich Ceské republiky. V Usteckém kraji jsme se stali
lokalnim partnerem. Cilem programu bylo podpofit dobrovolnické iniciativy skupin mladych
lidi ve véku 16 — 24 let. Neformalni skupiny minimalné osmi mladych lidi mohli ziskat finanéni
podporu svého projektu az do vySe 50.000,- K&.

Prvni grantové kolo:
K 30. €ervnu 2002 bylo na adresu Dobrovolnického centra zaslano celkem étrnact
zadosti o grant - projektl mladych lidi z Usteckého kraje.

Regionalni hodnotici komise:

Poslanim Regionalni hodnotici komise bylo doporucit Hlavni hodnotici komisi v Praze ty
zadosti, které by mély byt podpofeny. Regionalni hodnotici komise zasedala dne 17.
éervence v tomto sloZeni: Ing. FrantiSek Soba — zastupce krajského ufadu Usteckého kraje,
Mgr. Libuse Maxova — feditelka Evropy 2 a Frekvence 1 pro Ustecky kraj, Mgr. Irena
Barturkova — feditelka SOS a SOU obchodu a sluzeb v Keplerové ulici v Usti nad Labem,
Ondfiej Jirkovsky — novinaf MF DNES, Vlad'ka BenySkova — zastupkyné Détského domova
Strekov.

Hlavni hodnotici komise v Praze podpofila osm projektti pro Ustecky kraj. Diky
finanéni podpofe v celkové vysi 290.000,- K¢ byly realizovany tyto projekty:

® Podpora volného &asu a vzdélavani — Aktivity dobrovolnikil v Matiéni ulici v Usti nad
Labem. V ramci realizace projektu se uskutecnily volnoCasové programy pro déti a
mladez - keramicka a vytvarna dilna, pévecky détsky sbor ad. Cilem projektu bylo
pozitivné pfispét k celkové atmosfére v Ustecké lokalité Novy Svét.

® Kouzelna zahrada — Skupina studentll Gymnézia v Jateéni ulici v Usti nad Labem si
realizovala pro klienty Domovt diichocli, détskych domovt a Ustavd sociélni péée a
vefejnost fadu divadelnich pfedstaveni a koncertll a tim rozsifila moZnosti traveni jejich
volného €asu.

® Déti vSem! — Mladi lidé z vesnicky Kostice nad Ohfi nedaleko Loun zpfijemriovali béhem
realizace projektu traveni volného ¢asu obyvatell obce divadlem, koncerty a
vikendovymi akcemi, jednalo se napfiklad o rekonstrukci mistniho fotbalového hfisté na
kterém se uskutecnil fotbalovy turnaj.

PROGRAM MAKE A CONNECTION - PRIPOJ SE

MAKE A

® Altan Old street 100 - Sblizeni klientd domov( ddchodcu, détskych domova a Ustavi
socialni péfe se Sirokou vefejnosti a vyplnéni jejich volného &€asu formou vystav,
koncert(l a festivaltl. To bylo hlavnim cilem projektu studentt SOS ve staré ulici v Usti
nad Labem.

® Deétska naucna stezka BUK — V Krasné Lipé pobliz DéCina vznikala z iniciativy mladych
dobrovolnik(l nau¢na stezka BUK. Stezka bude slouzit k prezentaci a popisu mistni flory
a pfirodnich zajimavosti. Jeji dokoné&eni a slavnostni otevfeni se chysta na jaro 2003.

® Krajsky parlament déti a mladeze Usteckého kraje — Hajit nazory mladsi generace
v konfrontaci s politickymi predstaviteli Usteckého kraje bylo hlavnim poslanim Krajského
parlamentu déti a mladeze, ktery v roce 2002 vznikl.

e 3D - Dobrovolnici, divadelni soubor DRAK, diplomovana Dentalni hygienistka. Studenti
Stfedni zdravotnické Skoly jako dobrovolnici plsobili v domovech dichodcl a zafizenich
pro seniory na Ustecku, kromé& toho secvidili a uvedli divadelni predstaveni. Osvéta
z oblasti pé&e o chrup byla uréena senioriim v Domovech diichodc(i na Ustecku.

® Nebudou z nas Robinsoni plavanim se zachranime — Plavecké tréninky, soustfedéni,
olympiadu zorganizovali mladi dobrovolnici pro télesné postizené déti za u¢elem zvySeni
jejich fyzické a dusevni kondice.

»Realizace projektt pilotniho roéniku programu Make a Connection — Pfipoj se byla od
10. zafi 2002 do 28. unora 2003“

Dvé vikendova Skoleni:

Vedle finanéni podpory méli realizatofi projektd moznost se dale vzdélavat. V mésicich Fijnu a
listopadu jsme pro zastupce jednotlivych projektd pfipravili dvé dvoudenni $koleni.
Uskuteénila se v obci Zadni Telnice nedaleko Usti nad Labem. Byla zaméfena na tato témata:
projektovy management, komunikace, sprava financi, média, statni sprava, Public
Relation, fundraising, neziskovy sektor, dobrovolnictvi. Celkem se Skoleni ucastnilo 30
respondentt z Fad realizator(i projektu.

Jakub Michal - koordinator programu

T\_ROS! NOKIA

CONNECTING PEOPLE



DOBROVOLNICKY PROGRAM PRO NEZAMESTNANE

Cilova skupina programu: Absolventi vSech typu $kol, Zeny po matefské dovolené,
zdravotnim handicapem, dlouhodobé nezaméstnani i kratkodobé nezaméstnani.

Hlavnim cilem programu bylo nezaméstnané podporovat, motivovat a zaméfovat se na
rozvoj dovednosti a znalosti prostfednictvim dobrovolnické c&innosti. Na projektu jsme
spolupracovali s Uradem prace v Usti nad Labem, kde nam bylo umoZnéno nezaméstnané
oslovit. Program nabidl alternativu pro aktivni skupinu v t¢ dobé nezaméstnanych obyvatel.
Zapojeni ucastnici dochazeli do partnerskych neziskovych organizaci. V roce 2002 jsme
pracovali pfevazné se skupinou dlouhodobé nezaméstnanych ob¢and, coz kladlo vétsi naroky
na individualni pfistup a vzajemné vztahy.

Vyjadreni supervizorky:

Jako supervizor vidim hlavni pfinos projektu pro zapojené nezaméstnané dobrovolniky v
posunu z pocatecnich pocitll beznadéje a prazdna v alespon ¢astecné uspokojeni a pocity
smysluplnosti a nového obsahu. Dobrovolnici nalézaji uplatnéni svych dovednosti v novych,
do té doby nepoznanych ¢innostech, neztraceji své zakladni pracovni navyky, zaZivaji pocit
uzite€nosti, nezlistavaji v socialni izolaci. Néktefi shledavaji tento ¢as jako pfihodny pro
zacCatek "kariéry" dobrovolnika i pro €as budouci.

Kamila Stankova

Shrnuti roku 2002:

Spolupracovali jsme se 16 €lenou skupinou dobrovolnika.

5 neziskovych organizaci nabidlo spolupraci zapojenym nezaméstnanym.

Pocet hodin dobrovolnické ¢innosti: 393

5 dobrovolniki ziskalo Osvédéeni potvrzené Dobrovolnickym centrem a Uradem
prace v Usti nad Labem.

8 dobrovolnikt pokracuje v ¢innosti v roce 2003.

e Probéhlo 11 Absolventskych klubii pro nezaméstnané.

e Umoznili jsme jednomu dobrovolnikovi ziskat zkuSenosti na desetidennim
mezinarodnim workcampu v Madarsku.

Jana Beranova — koordinatorka programu

Program probihal pod metodikou HESTIA — Narodnim dobrovolnickym centrem, Praha ve spolupraci
s Ufadem prace v Usti nad Labem a byl podpofeni Ministerstvem prace a socialnich véci CR a Méstem
Usti nad Labem.

PARTNERSKE PROJEKTY
FINANCOVANE Z PROSTREDKU PHARE EU

‘~Nros B

Poskytovatel grantu: Nadace rozvoje ob&anské spoleénosti

ROZVOJ DOBROVOLNICTVi

Pozice: Realizator a pfedkladatel projektu

Partner: o.s. Seniorcentrum

Popis: Projekt je podrobné popsan v programu Rozvoj dobrovolnictvi.

ZVYSENi PROFESIONALITY NNO V OBLASTI DOBROVOLNICTVi

Pozice: jeden ze sedmi partnert

Predkladatel: HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, Praha

Popis: Profesionalné vedeny projekt kolegy z HESTIA umoznil pravidelna setkani vSech
partnerd v CR, pfedavani zku$enosti z regiond a nabidl praktické védomosti a dovednosti
z oblasti rozvoje dobrovolnictvi.

NiZKOPRAHOVE CENTRUM

Pozice: partner

Predkladatel: YMCA Usti nad Labem

Popis: Vramci projektu jsme pfipravovali dobrovolniky pro zapojeni do aktivit
Nizkoprahového centra. 1x mésiéné jsme konzultovali vyvoj Centra po povodnich. V ramci
projektu jsme ziskali 1 novy pocitac.

DOBROVOLNA KOLEGIALNi PSYCHOLOGICKA PODPORA

Pozice: partner spolu s o.s. Spirala

Predkladatel: 0.s. Centrum komunitni prace

Popis: Na podzim roku 2002 jsme se podileli na pfipravé projektu a pfed vanocemi se
dozvédéli, Ze projekt je podporen a sesli se s partnery na prvni pracovni schizce.

>

Poskytovatel grantu: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ve spolupraci s MPSV CR

VILLA s podtitulem vytvofeni multidisciplindrni sité sluZeb v oblasti bydleni
pro zdravotné postizené v regionu Usti nad Labem

Pozice: partner spolu s Pedovatelskou a o$etfovatelskou sluzbou Usti nad Labem
Predkladatel: SdruZeni pro pééi o dusevné nemocné FOKUS Usti nad Labem

Administrace a monitoring: Narodné vzdélavaci fond

Popis: Hlavnimi cili projektu bylo zvysit odbornou kvalifikaci pracovnik( v oblasti bydleni pro
zdravotné postizené, medializace problematiky, vytvofeni pracovnich mist a posileni
technickych a ekonomickych kapacit zapojenych partnerd.



I HOSPODARENI DOBROVOLNICKEHO CENTRA ZA ROK 2002

Vynosy

Celkova castka

Castka v roce

ROZVAHA

Aktiva 141680,1 Pasiva

Drobny dlouhodoby hmotny majetek -141680,1 Hospodarsky vysledek 2002 -17995,07

Opravky k drob.dlouhodob hmot

majetku 61046,02 Nerozdéleny zisk neuhr.. ztrata minul. let 53693,51

Pokladna 640236,94 Dodavatelé 2999,7

Bankovni Gty 23010 Ostatni zavazky 1829

Poskytované provozni zalohy 3850 Zaméstnanci 49505

Pohledavky za zaméstnance 4930,5 Zugtovani s institucemi soc.a zdrav.zabezp. 24015

Dani z pfidané hodnoty 141680,1 Ostatni pfimé dané 6720
Vynosy pfistich obdobi 590496,32
Dohadné ucty pasivni 21810

Soucet aktiv 733073,46 Soucet pasiv 733073,46

Zdroje piijmu / ucel podpory 2002
Hestia — NDC / Open Society Fund Praha (Program Pét P) 221950
Hestia — NDC / Penijni fond Ceské republiky (Pro seniory - Rozvoj 60000 37200
dobrovolnictvi ) 2001
Hestia — NDC / NROS projekt Gabriel (Rozvoj obéanskych ctnosti) 2001-03 X 117864,13
Hestia — NDC / NROS PHARE 2000 Evropské spolecenstvi (Zvyseni 70000 40500
profesionality NNO)
Hestia — NDC / MPSV (Program pro nezaméstnané absolventy) 65740
NROS — NOKIA (Make a connection — Pfipoj se) 2002-03 300000 195751,8
NROS — (Make a connection — Pfipoj se) lektorné 2002 12950
NROS — NOKIA (Make a connection — Pfipoj se) granty 2002-03 MaC 290000 105518,6
Mésto Usti nad Labem — projekt 28000 13000
Ministerstvo zdravotnictvi (dobrovolnici v nemocnicich) 70000
NROS - PHARE 2000 Evropské spolecenstvi ( Rozvoj dobrovolnictvi) 2002- 301290,48 135389,4
2003 DC - partner Senior o.s. -22854
MPSV ( Rozvoj dobrovolnictvi) 106600
Utad prace Usti n.L. (podpora mzdy) 5400
Utad prace v Teplicich (podpora mzdy) 60750
Mésto - M&stska policie UL (Vikend v Programu Pét P ) 7000
Mésto Usti nad Labem ( Program Pét P ) 77000
Mésto Usti nad Labem (Program pro nezaméstnané) 61800
BDC a.s. 15000
Véaclav Urban 4000
Dal$i individudini darci 5500
Vlastni vynosy 17400
Ostatni vynosy (kurzové zisky) 141,38
Vlastni vynosy (droky) 1506,69
Clenské prispévky 1200
Celkem 1379162,03
Naklady
Polozka Naklady MaC Castka Ké
Materidlové naklady (spotfebni material, kancelarské potfeby, odborna
literatura, PHM) 2616,4 24475,8
Ostatni material 46453,5 58046,2
DDHM (kopirka, vybaveni v ramci projetu MaC) 23670 56798
Energie 20375,9
Najemné 22656,2
Ugetnictvi, ekonomické a dariové poradenstvi 40101,5
Naklady na reprezentaci: potraviny, ob&erstveni, strava (spole¢né akce déti,
supervize, vycviky dobrovolnikd, seminare, porady...) 1764,3 24768,0
Ostatni sluzby (ubytovani a stravné vycviku, audit, fotoprace, tisk prop.
materiald, doprava, seminare, lektorné, ... ) 25943,6 164761,33
Telefonni poplatky, poStovné 4552,8 52437,3
Odborné sluzby lektorné pfikazni smlouva 27000
Cestovné 518 25974,13
Mzdové naklady 512198
Socialni a zdravotni pojisténi 179273
Mzdové naklady — DPP (odborné sluzby, externi pracovnici) 179575
Kurzové ztraty 237,82
Ostatni provozni naklady (poji$téni, ostatni dané a poplatky) 3370
Ostatni finan¢ni naklady (bankovni poplatky, zaoktrouhleni) 5108,92
Celkem 105518,6 1397157,1
| Hospodaisky vysledek -17995,07

Graf financi

Audit Prokopa Divise 1605/5, Usti nad Labem 400 01, ICO: 70225842, Tel.-Fax.: 47 521 66 84, E-mail: dcul@dcul.cz,

www.dcul.cz




Koalice dobrovolnickych iniciativ

Loga
Graf pavouk . L,
Podékovani

Na bfehu more sbira chlapec hvézdice a hazi je zpét do more. Lidé se ho ptaji:
,,Proc¢ to délas? Vsem stejné nepomtuzes.*

Chlapec zvedne dalsi hvézdici a hazi ji do mofe se slovy: ,ale téhle ano, této
také a téhle také...”.



Zminka o tisku

Nase WWW stranka

Vyrocni zprava 2002
Text: koordinatofi DC
Graficka tprava Jan Wurzel
Tisk:

Pocet vytiski:

Dobrovolnické centrum o.s.
Prokopa Divise 1065/5, 400 10 Usti nad Labem
e-mail: dcul@dcul.cz, www: dcul.cz
tel.: 475 216 684
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